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Le métier d’aide soignant référent dans
un EHPAD, nouveau métier, nouveaux
outils



Résidence Henri IV EHPAD

Domus@

Etablissement Hébergeant des Personnes Agées Dépendantes

situé quartier Montaudran a Toulouse

® 388résidents
® 83 places de séjours permanents
@® 5 places de séjours temporaires

® 5 places habilitées a l'aide sociale

Mobile 27 36,0%
Déambulateur 13 17,3%
Fauteuil roulant | 46 44,0%
Alité 2 2,7%

Age moyen : 88 ans A

Age moyen d’entrée : 86 ans

Durée du séjour : 2,5 ans N\
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Résidents souffrant de pathologies type Alzheimer et maladies apparentées : plus de 75%/
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Résidence Henri IV

@ Des résidents de plus en plus agés, de plus en plus
dépendants, de plus en plus affectés par des
pathologies type Alzheimer...

® Donc de plus en plus difficiles a prendre en soins.
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Notre équipe
RESIDENCE HENRI IV - DOMUSVI pomus@

(Tiers Temps Toulouse)

Etablissement Hébergeant des Personnes Agées Dépendantes

Services fonctionnels du groupe DOMUSVI

Corvention Tripanite signée an 2003 &t renouvelée en 2015 - 8B lits
|Service Assurance Cualité Service camptabilité
|Service médieal Service immabilier
|Service Regsources Humoines  Service cammunication
IServiee Juridique Serviee informatique

;{ Direction de région : Martine DANES

/
birection de |'établissement : Philippe BOURRAT ¥
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L’équipe de la résidence HENRI IV

® 64 salariés

® 5510ETP

@® Ancienneté moyenne : 7 ans

® Age moyen des salariés : 41 ans
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nursing

ACTIFS
CDI CDD NBRE ETP
ASD 6 0 6 6,00
AMP 10 0 10 9,70 63,05% Diplémés
FOR AS 0 0 0 0,00
FOR AMP 4 0 4 3,50
VAE AS 1 0 1 1,00 18,07% En formation ou VAE
FF Forme 0 0 0 0,00 0,00% Non diplémé Formé FF
FF 4 2 6 4,70 18,88% Non diplémé
25 > | o | 24,90 100,009

@® 27 aides soignhants (fonction) : 24,9 ETP

® Dont 4 aides soignants de nuit
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L’equipe soignante pour les soins de
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L’equipe soignante pour les soins de
nursing

@® 11 Aides soignants le matin pour le nursing de 88 résidents
— Equivalent & 10,2 temps pleins par jour

@® Equivalent de 34h le matin pour le petit déjeuner et le nursing

@® Soit 23 minutes par résidents

@® Dans le fait entre 12 et 15min pour la toilette d’un résident

= C’est peu de temps et c’est un probléeme majeur en EHPAD
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Les equipes d’aides soignants en general-

® Le quotidien dans les équipes d’aides soignants:
® Parfois pas au complet
@® Avec une organisation bancale

® Une lourde prise en charge des résidents :
® de plus en plus dépendants
@ de plus en plus désorientés
@® Des compétences techniques parfois limitées

@® Des fragilités sociales

mP Des conséquences sur la qualité des soins
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Le matin en général

® Le quotidien dans les équipes d’aides soignants:

Désorganisation

Accidents
du travail

Absentéisme
Difficulté de
recrutement

Lourdeur
des taches
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L’encadrement des Aides soignants

@® Les Aides Soignants sont encadrés par les infirmiers

@® Dans les faits, 2 infirmiers par jours accaparés par des soins techniques,
par les visites des médecins traitants

® Peu ou pas de temps a consacrer aux aides soignants
# Aides soignants livrés a eux méme

# Souffrance, stress, problémes de qualités des soins ....
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L’aide soignhant référent

® Fonction trés utile mais :

® Pas reconnue par les conventions collectives

@® Fonction intermédiaire exercée par des professionnels de terrain (aides
soignants, AES)

® 1 référent dans chaque équipe

@® Adaptation de la fiche de poste avec des taches spécifiques :
©® Répartir le travail entre les aides soignants si il y a des absences
@ Pallier aux absences (intérim, pool...)
® Gérer le planning des aides soignants avec I'infirmier cadre et le directeur

® Encadrement et management des aides soignants
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L’aide soignhant référent

@ Utilise des outils spécifiques, qui n’existent a notre
connaissance, qu’il a donc fallu créer :

® LE TABLEAU DE BORD

® Base de donnée protégée permettant d’effectuer des calculs, d'imprimer
des états
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Tableau de bord

@ Outils pour répartir la charge de travail en fonction d’indicateurs de la
lourdeur de la prise en charge (différent du GIR)

Domus

En toute confiance

A E C ] E F e} H | J K " z Al BE AT AD AE &F AG AH al & Ak AL A
CHR HOMR GIF_R | TOILET | Ordre  DRAPS |ilLavabol DouchJ1 | DouchJ2| AIDE Jour
006 EOISSIERES MAx 4 T3 Mercredi | Lavabo | Meraredi - METTRE EM AVANT
007 REULET-DUCUING 3 T3 FLEX_SUPER_M 0
008 DEJEAN Yuette 3 T3 Lundi Lavabo 0
009 VASSEUR Jeanne 1 T10 Lundi Lit Dimanchs FLEX_SUPER_M MINUTES|  RATIO Nombres
0104 SANTOMI Marthe 8 T3 Lurdi Lavabo Lundi Jeudi Descendre GROUPE | Nombre Toilgfides Total |EST ADE Paints TOLETTE POMTSMM | GIR 1 2 3 4 5 8
0108 0 T 1111 1 8 160 270 30 2 3 5
011 GALLAND Philippe 1 T10 Mardi Lit T3 0 T2 5 11 6 1 4090 270 15 1 2 1
012 LAGNEAU Lecnce 4 T10 Mardi Lavabo Mardi 0 T3 6 117 5060 270 19 1 4 1
013 PAMPHILE Antainst 3 T3 Vendiedi | Lavabo FLEX_PLUS_M 0 T4 9 9 2 5760 270 21 4 1 1 3
014 CIET vette 1 T3 Lundi Lavabo Jeudi FLEX_MAX_M 0 T5 5 21 7 1 4670 240 19 1 1 1 1 1
100 BAREE Jeanine 3 T Mardi Lavabo Lundi FLEX_SUPER_M 0 T6 12 12 7420 270 27 2 2 3 3 2
101 SOURDOLNRES Fia 2 ™ Mardi Lavabo Mardi FLEX_SUPER_M 0 T7 9 1110 2 5740 240 24 2 1 3 1 2
102 GALAN Michel 3 T Mardi Lavabo | Mercredi Pants_Discreet.M T8 T 219 6770 225 30 2 2 2 1
103 GISSOT Suzanne 3 ™ Mardi Lavabo Tjoursur2 FLEX_PLUS_L T9 5 2 7 5590 240 23 1 2 1 1
104 JEGOU-COMAN mar 2 ™ Mardi Lavabo Mardi Samedi FLEX_PLUS_M T10 8 8 1 4330 150 29 3 1 1 2 1
105 CISILOTTO jeanine 3 T Mardi Lavabo | Mercredi Pants_Discreet.M T11 8 8 5 3670 225 16 4 1 1 1 1
106 FLENTES Maria z T Mardi Lavabo |  Samedi FLEX_SUPER_L TP1 0 #DIV/0!
107 MICOULEAU j2an 1 ™ Mardi Lit Vendredi T2 |CONF_EXTRA 1840 1
108 MARTIN Charlote 5 T2 Mardi Lavabo Mardi CONF_EXTRA 1840 1
109 EEDITS odette 3 T1 WMardi Lavabo Lurdi Jeudi 1840 1
110A  |DOUAT Jearine 1 T Mardi Lavabo | Dimanche CONF_EXTRA 84 |10 94 §0 920
1108
111 GAYRAUD monique 2 T2 Mardi Lavabo Jeudi FLEX_PLUS_M
112 DEMICHELIS Anne-| 3 T2 GROUPE SOIGMANTE | SOIGMANTE
113 GUILLAUME andrée 2z T2 Mardi Lit Jeudi T LADY NORM T
114 CRISPEL Madeleine 1 T2 Mardi Lavabo Dimanche FLEX_SUPER_S T2
200 LAGRAMGE Suzann| 4 T4 Mardi Lavabo Jeudi LADY_NORM T3
201 BEDOS Louis 4 T4 Mardi Lavabo Tjour sur 2 Pants_Discreet_L T4
202 TOLZA Germaine 4 T4 Mercredi | Lavabo | Touslesjours LADY_NORM T5
203 BOXEIDA marie-ther z T4 Mercredi | Lavabo FLEX_SUPER_M T6
204 AHRMFIL L FR Wera 1 T4 Mearrradi Lavaho | Tauslezinors FIFX SIIPFR M 7
Accueil S| synthese stats BIP entrees_sorties Toilettes impression toilettes impression changes : 4

B0
FEL
DEJ
VAS
SAN

GAL
LAC
PAk
CIET
EAR
S0l
GAL
GIS!
JEG
CIsl
FLE
NICT
AR
EEC
Do,

Gay
DEM
GUil
CRIg
LAC
EEC
TOL
B
AHE T
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Tableau de bord : exemple d’état
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Tableau de bord
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404 Madame

Barriéres lit

|-'f.ﬁ“|
PAS DE BARRIERE

| Adrienne 93 ans

Changes. — Lunettes
JOURNEE :  FLEX_PLUS_M ™ ~
APRES-MIDI :  HLEX_PLUS_M
sR:  FLEX_MAX_M wul
= dentier(s} 2 Appareil
{ ‘ Auditif
Haut Droit+gauche
E -
Vendredi
PAS DE COMTENTION
Lumiére
Sals da baln
s nuit
ol

PAS DE BAS DE CONTENTION

HAEITUDES DE VIE POUR LE 30IR APRES LE REPAS :
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Tableau de bord
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LE SOIGNANT RELAI (REFERENT INSTITUTIONNEL) de Monsieur ESTPELLUCI
Monsieur IAIME Monsieur N'AIME PAS
S ®
Le dessin etre au calme et les ballades a l'exterieur la compagnie des autres. Mr est solitaire

Les objectifs que nous avons pour Monsieur

Maintien de I'autonomie: Toilette fait le haut seul...

1> Favoriser l'autonomie dans les gestes dela
vie quotidienne,

Sorties:Lui proposer de sortir a l'exterieur. Contacter frére pour évaluer le trajet jusqu'a chez lui

2> Favoriser |e lien social / la communication,

3>
LA JOURNEE TYPE DE Monsieur
Aprés la toilette Aprés le repas de midi Dans l'aprés-midi Aprés lerepas du soir
se ballade en fauteuil electrigue se ballade en fauteuil se ballade en fauteuil Aime rester dans le petit salon
dans |a residence electrique dans la residence electrique dans la residence pour regarder le joumal.

~ IEht 7 =

25012015 15:00
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La bientraitance de nos résidents fait partie de
nos valeurs fondamentales

@® Mais quid de la bientraitance de nos salariés

@® Nous pensons que des soignants bénéficiant :
@® du meilleur accueil
@ de bonnes conditions de vie au travail
@ d’'une bonne organisation du travail
® des meilleurs équipements pour les prises en charges

@ du respect de la hiérarchie

@® Sera d’autant plus bienveillant et performant avec les résidents qui lui
sont confies.

=) CE PRINCIPE FAIT PARTIE DE NOTRE PROJET D’ETABLISSEMENT
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Nos Résultats

Un des taux d’absentéisme et d’accidents du travail
le plus faible des 11 établissements de la région

Un climat social de qualité avec un Turn Over faible

Taux de satisfaction global des résidents de 100%
(2017)




Nos resultats en chiffres
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Nbre de
postes
DENOM":;?[:"N):NTERNE occupés dans Nbre de Nbre de j Nbre dej | Total nbre de Ratio nbre de
Ville & Nom Nbre le mois - Hors| Nombre de matricules Nombre de Nombre de Ecart Nombre de | calendaires | calendaires | jcalendaires Nbre de Nbre de j abs / nbre
d'indicateurs | Intérim (ETP | contrats CDD | ayant euun | contrats CDI | sorties CDI [entrées/sortie] sanctions | cumulés abs | cumulés abs | maladie + AT | salariés abs | salariés abs | Ratio nbre de [ de salariés
) enrouge ¥ |Remplacan ™ cumulés ™ cbD  * cumulés ™ | cumulée: ™ s | cumulés ™ maladie ™ AT-MP ™ MP ¥ maladie ™ AT-MP ™| jabs /ET ™ absents ™
Etablissement 1 1,00 11,5 342 71 8 7 1 0 1450 503 1953 29 6 54 56
Etablissement 2 2,00 14,6 479 98 14 13 1 0 1803 413 2216 10 49 35
Etablissement 3 1,00] 9,6 319 51 10 8 2 0 675 603 1278 28 9 29 35
Etablissement 4 2,00 13,8 428 91 21 18 3 0 1790 333 2123 9 47 40
Etablissement 5 3,00 16,8 478 98 14 14 0 1 2101 769 2870 66 43
Etablissement 6 3,00 17,1 179 78 6 8 -2 0 1720 415 2135 6 68 51
Etablissement 7 2,00| 9,8 159 44 5 8 -3 0 1475 615 2090 10 74 58
Etablissement 8 2,00 10,6 409 62 12 10 2 0 1434 629 2063 12 73 48
Etablissement 9 0,00 11,0 275 51 12 9 3 0 2020 1054 3074 11 82 64
Etablissement 10 2,00| 15,5 570 100 33 28 5 0 1463 439 1902 10 42 33
Etablissement 11 2,00 10,4 541 74 14 12 2 0 1561 513 2074 10 48 38
Etablissement 12 1,00 8,3 433 83 4 3 1 0 1230 730 1960 7 83 52
Etablissement 13 1,00 13,7 199 61 16 17 -1 0 915 160 1075 6 31 34
RESIDENCE HENRI IV 1,00 10,9 468 45 10 10 0 1 954 307 1261 29 6 26 36
Etablissement 15 T 561 110 28 26 2 1 1629 860 2489 71 40
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RESIDENCE HENRI IV

Mercl de votre attention




